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PP > Hotelbeds es una empresa lider en el sector de turismo receptivo, que facilita
todo tipo de servicios a organizadores de viajes en todo el mundo. Hotelbeds es
una de las grandes marcas de Accomodation & Destinations (A&D) de TUI Travel
y es su Finance Service Centre (FSC) quien le proporciona los servicios centrales
administrativos y financieros.

Hotelbeds cubre mas de 2.500 destinos en 100 paises, y mas de 1.200 organizadores
de viajes confian en la entidad para dar servicio a mas de 10 millones de sus
clientes anuales.

Hotelbeds est4 presente en Europa, América, Africa y Asia Pacifico & Oriente Medio.
Sus productos para los profesionales del sector turistico contemplan, ademas de
alojamiento, circuitos, grupos, excursiones, entradas, traslados, alquiler de coches,
asistencia en aeropuerto y servicios de representacion.

La sede del Finance Service Centre (FSC) de TUI Travel Accommodation & Destinations
se encuentra en Palma de Mallorca.
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>> Situacién anterior

EIFSC gestiona para Hotelbeds cerca de 2 millones de facturas anuales provenientes
de mas de 15.000 proveedores, distribuidos en mas de 100 paises. A su vez, se
emiten a clientes méas de 1.800.000 facturas al afio, distribuidas en mas de 97
paises.

La recepcion fisica de las facturas de sus proveedores provocaba el légico retraso
en su recepcion, desensobrado, clasificacion, escaneado y registro. Asimismo, y
provocado por la falta de interaccin con el proveedor, se generaban gran cantidad
de incidencias motivadas por errores en los localizadores de las reservas, en el
registro o, en un porcentaje significativo, por su propio extravio.

En cuanto a la emision de facturas, el problema era bastante similar: las facturas
debian ser impresas, clasificadas, ensobradas y franqueadas. Las probabilidades
de extravio, considerando la diversidad de destinos, hacia que los gastos de gestion
se multiplicaran de forma notable.

Por tanto, como comdn denominador a las situaciones descritas, se podria afirmar
que la gestion manual de las facturas producia a FSC los siguientes desajustes en
SUS procesos y costes:

= Undilatado periodo de tiempo para el correspondiente registro de las
facturas, tanto en emision como en recepcion, con el consiguiente coste del
personal requerido para realizar dichos procesos.

= Elextravio de facturas enviadas y presuntamente recibidas. Estas primeras
generaban una ampliacion del periodo de cobro establecido por FSC para sus
clientes, con el coste financiero que ello representaba.

= Un elevado niimero de incidencias en facturas recibidas por falta de
interaccion con sus proveedores, con el consiguiente coste que ello representa
en todo lo relacionado con la inspeccion, litigio y correccion de errores.
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>> iPor qué se eligio Voxel Group?

Porque Voxel Group, con baVel, es lider mundial en el sector de la hosteleria y del
turismo, ademés de ser la plataforma de facturacion electrénica de referencia del
FSC de Hotelbeds. A lo largo de casi 2 afios, Voxel Group conjuntamente con el FSC,
han conseguido incrementar sustancialmente la comunidad.

Porque el Manager de baVel es de muy rapida y facil implantacidn, pudiendo el FSC
continuar utilizando su actual sistema ERP sin necesidad de adaptaciones técnicas

"-
—
y sin tener que formar a sus empleados.
Porque los principales fabricantes de soluciones informaticas ya disponian por

defecto de conectores con baVel. Ademés, Voxel Group disponia de baVel Portal,
para que las empresas que no dispusieran de programas de facturacion capaces
de exportar las facturas en formato electronico, pudieran generarlas manualmente
a través de Internet, no quedando asi excluido ningdn cliente ni proveedor de FSC.

VOXELGROUP

Ademas, Voxel Group era la (nica empresa espafiola que podia operar como
proveedor de facturacion electrénica en los 3 supuestos contemplados por ley:
Articulos 18.1.a (EDI), 18.1.b (firma digital) y 18.1.c (plataforma propia).

Por todos estos motivos, el FSC materializé un acuerdo estratégico con Voxel Group
en noviembre de 2007. A partir de esa fecha, ambos han venido consolidando el
presente proyecto y, en la fecha de redaccion de este caso, ya se han conseguido
importantes y estratégicas ventajas para los clientes y proveedores del FSC.

>> Funcionamiento de baVel

baVel es una red internacional de comunicaciones construida sobre Internet, la
cual proporciona servicios de valor afiadido mediante los cuales es posible la
interconexion “plug&play” entre sistemas informaticos de clientes y proveedores
que “hablan” idiomas diferentes. Gracias a baVel, miles de empresas del sector de
la hosteleria y del turismo, asi como de cualquier otro sector, pueden intercambiar
electronicamente documentos directamente entre sus sistemas (facturas, pedidos,
etc.), sin necesidad de intervencién humana.

El concepto de red de valor afiadido consiste en “inyectar” inteligencia sobre una
red de comunicaciones ya existente, como por ejemplo Internet, con el fin de que
proporcione servicios de valor afiadido previamente inexistentes. El hecho de utilizar
Internet como substrato de |a red, confiere a ésta un caréacter global.

baVel sustenta la base de los servicios de recuperacion de documentos, trazabilidad,
gestion de errores y solucidn de disputas online en baVilon, un repositorio digital
centralizado, donde se almacenan durante un minimo de 10 afios todos los
documentos enviados a través de baVel. Su existencia es esencial para cumplir
con la legislacion vigente en la mayoria de paises con normativas en materia de

Finance facturacion electrénica.
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El proyecto de implantacion

Voxel Group habia desarrollado una metodologia propia de implantacién del sistema
de facturacion electrénica liderada por un Rollout Manager y un Implementation
Manager, los cuales se encargaban de confeccionar para Hotelbeds un plan de
implantacion a medida para que, en un tiempo récord, estuviera interconectado con
la practica totalidad de sus clientes y proveedores.

La integracion de sistemas entre ERPs de clientes y proveedores que “hablan”
idiomas diferentes, requeria que existiera un “traductor” de formatos. Esta funcién
se llevaba a cabo mediante el Manager de comunicaciones de baVel el cual
constituia, en la préctica, una “ramificacion” de la propia red.

El Manager es un software de comunicaciones que se instala tanto al cliente como
al proveedor y que lleva a cabo las siguientes funciones:

Emision de documentos:

Interconexion automatica con el sistema de gestion del emisor de un
documento.

Validacion de los contenidos y de la estructura del documento en el momento
de su emisidn, segn los requerimientos del destinatario.

Envio de alertas por correo electronico al emisor, en caso de deteccion de
errores.

Firma digital de los documentos a enviar.

Gestion automatica de las comunicaciones y envio seguro al servidor central
de baVel.

Recepcion de documentos:

Gestion automatica de las comunicaciones y conexion segura con el servidor
central de baVel.

Comprobacion de la firma digital de los documentos recibidos.

Envio automético al emisor de un acuse de recibo electrdnico.

Envio de alertas por correo electronico al destinatario, en caso de deteccion de
errores.

Conversion al formato de fichero requerido por el destinatario.

Exportacion al sistema de gestion del destinatario del documento “traducido”.
Herramientas de gestion documental (bisqueda de documentos, exportacién
en maltiples formatos, informes estadisticos, etc.).

“Antes de la integracion con baVel, una parte importante de nuestros esfuerzos y de

nuestros costes iban destinados a tareas sin valor afiadido, como la recepcion fisica

de las facturas de proveedores y desensobrado, la emision, impresion y franqueado

de facturas a clientes, su clasificacion, escaneado y registro, el tratamiento de

incidencias motivadas por errores y extravios, etc. Ahora, el FSC puede focalizar

""" ' su estructura, costes y esfuerzos en aquellos aspectos que generan valor afiadido,
mejorando asi la calidad de servicio a fodos sus colaboradores y clientes”.
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Retos de futuro

Habiendo conseguido una disminucién del 93% en el coste por factura, una reduccion
de mas del 60% en las incidencias, la eliminacién de la pérdida de facturasy la
reduccionenel periodomedioderegistrodelasfacturasde 14 diasa1diacon nuestros
principales proveedores, el préximo reto consiste en afrontar la integracion del resto
proveedores internacionales que se encuentran atomizados y que no disponen de
recursos para acometer un proceso de integracion de sus sistemas en la red baVel.

Para dicha tipologia de proveedor, se est4 trabajando en una extension de los
servicios de valor afiadido proporcionados por baVel, de manera que los pequefios
proveedores sin capacidad de integracion podran introducir sus facturas a
través de un interfaz web. De esta forma, el Gnico requerimiento para poder
enviar facturas electrénicamente sera disponer de un PC con conexién a Internet.

Otro importante aspecto en el que se estd trabajando actualmente, es la mejora
constante de la interaccion cliente/proveedor a través de facilitar de forma
interactiva via web el estado de las facturas en transito.
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